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Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente. ..
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Pensar antes de empezar:

¢{De verdad quieres visitantes?

iPara qué?

{Qué tipo de visitantes quieres conseguir?

{Qué tipo de visitantes puedes conseguir?

¢Quién va a rentabilizar la gestion de esos visitantes?
{CoOmo va a rentabilizar la gestion de esos visitantes?
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No todos los visitantes llegan solos:

(Para qué se necesitan visitantes!
;Qué visitantes desean!

El GRAN publico SOLO llega:

A través de viajes organizados.

O si estos actUan cerca.

Desde poblaciones masivas cercanas.
Desde productos masivos cercanos.
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de ver nuestro Medio Ambiente..
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El turismo NO es un fenomeno estable:

Las tendencias del mercado indican que el turismo tematico
(natural o cultural) tiene cada vez mas adeptos porque

los turistas buscan algo mas que vacaciones,

buscan una experiencia unica e irrepetible.

La experiencia ha demostrado que los destinos y productos
turisticos tienen un ciclo de vida y que,

si no se actlia oportunamente,

pueden entrar en una fase de declive dificil de superar.




Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente. ..
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Fases de Butler en el desarrollo turistico:

Fase de exploracion.
Fase de implicacién.
Fase de desarrollo.
Fase de crecimiento.
Fase de consolidacion.
Fase de madurez.

Opciones segun intervencion:
Fase de deterioro.
Periodo de estabilizacion.
Estrategia de rejuvenecimiento.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..
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Identificar al cliente:

Es necesario conocer al cliente y reconocerlo

de nuevo cada vez que nos visita. Requerimos identificar:

| El motivo de su viaje.

2 Sus expectativas, deseos Yy fantasias.

3 Sus requerimientos de servicio.

4 Su presupuesto actual y el que estaria dispuesto a pagar adicionalmente.

5 Su edad y género.

6 Su estancia promedio y el tiempo adicional que estaria dispuesto a pasar
si le brindaramos nuevos productos, actividades o atractivos.

/ La cantidad de actividades que realiza actualmente
y que esta dispuesto a realizar.

8 El nimero de personas con las que viaja.




Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..
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Identificar el producto:

{Qué vamos a vender? ;Qué va a comprar el cliente!?
El producto tiene tres elementos
que el cliente identifica en forma inmediata:

Qué va a ver: Atractivos del sitio que, en principio le atraen. Si ya los
conoce los tendra asociados a experiencias, fundamentalmente emotivas,
agradables o placenteras.

Qué va a hacer: Actividades a realizar tanto en los atractivos turisticos
como fuera de ellos.

Como va a sobrevivir fuera de su entorno habitual.

El “sobrevivir’ se puede convertir en actividades

O en atractivos por si mismos, o en una mezcla de ellos.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..
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Componentes ocultos:

Por otra parte, el producto tiene otros componentes,
que generalmente impactan en alguno de sus dos recursos
mas preciados, dinero y tiempo, tales como:

Informacién turistica ordenada y organizada.

Poder experimentar o vivir aquello que ha deseado o ha imaginado previo al viaje.
La capacidad de recibir explicaciones coherentes en el momento preciso respecto
a la actividad realizada o al atractivo visitado: Interpretacion de CALIDAD.
Servicios de transporte eficientes.

Limpieza.

Seguridad.

Cordialidad o empatia por parte de la comunidad receptora.
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de ver nuestro Medio Ambiente..
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No todos los visitantes llegan solos:

Habitos de higiene similares a los que acostumbra.
Servicios de higiene en condiciones eficientes.
Requerimientos especiales, descansos,

rampas, sefializacion especial.

Costumbres y educacion similares o afines.

Horarios de visita accesibles a “su tiempo”.

Precios que correspondan al servicio recibido

o a la expectativa del cliente.

Pero sobre todo, hay que evitar cualquier cosa

que le haga sentir la pérdida del control sobre sus recursos:
dinero y tiempo, DINERO y tiempo, dinero y TIEMPO...




Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente. ..
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iDe que se trata?:

Cabe recordar que no se trata de recorridos o itinerarios
turisticos, sino de PRODUCTOS que se pueden integrar

a paquetes de viaje, a itinerarios o recorridos de visita turistica
en la ciudad o a paquetes para grupos de interés especial,
COmMO congresos Yy convenciones.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..
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Necesitamos estructurar paquetes comercializables:

La primera ley del marketing es “facilitar la compra”. Muchos
destinos turisticos con potencial, languidecen sin conseguir turistas,
o no aprovechan plenamente sus posibilidades, porque no se han
organizado para que al turista le resulte facil comprar un viaje.
Pero... ;Qué hace que un destino sea facil de comprar?

Ser accesible a través de los canales de comercializacién habituales,
O sea, las agencias de viaje, que exigen poco esfuerzo

por parte del turista potencial para informarse, reservar y pagar
su viaje y...

los agentes de viajes prefieren vender PAQUETES turisticos,
en vez de vender servicios sueltos. LOS TURISTAS TAMBIEN!!



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..

L T i e =L

Los paquetes los estructuran y comercializan los tour operadores:

El turista potencial ha oido hablar de un destino

y se siente motivado.

El turista potencial visita una agencia de viajes

y pregunta por el destino.

El agente de viajes busca entre los folletos que tiene expuestos
en sus estanterias y NO encuentra dicho destino.

El agente intenta convencer al turista para que NO visite
ese destino, sino otro destino para el cual existen viajes
organizados que él puede vender facilmente.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..
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Organigrama del hecho turistico:

Sitio patrimonial.

Experiencia disefada.

La experiencia disefiada forma parte de un paquete integrado
por otras experiencias y servicios con diversos proveedores:
Actividades en sitio patrimonial, hosteleria, compras,

paseos por pueblo o paisaje, otros servicios y actividades.
DMCs (Destination Management Companies).

Operador receptivo (tour operador).

Agencias de viajes.

Turista — visitante.
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Solo dos alternativas:

Es diferente lo que compran de lo que pagan:

Los turistas COMPRAN EXPERIENCIAS...

pero PAGAN por los SERVICIOS que necesitan
para disfrutar de ellas, de su tiempo libre,
(transporte, actividades, visitas, etc.)

y para sobrevivir: comer, dormir, etc,

en ambientes diferentes y extrafos.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente...
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Solo dos alternativas:

Los destinos que deseen entrar en el mercado del turismo temadtico natural
o cultural, tienen dos alternativas: conseguir que los tour operadores
especializados incluyan el destino en sus folletos o estructurar paquetes propios
que puedan ser comercializados directamente,

bien sea para pequefos grupos o para turistas individuales.

Los operadores especializados saben que sus publicos objetivo son usuarios
de informatica con la propensiéon mas elevada entre la poblacién

a utilizar Internet para preparar sus vacaciones

y planificar sus actividades de tiempo libre.

Los operadores especializados venden viajes basados en “experiencias’.
Venden suenos, fantasias, y recuerdos memorables.
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de ver nuestro Medio Ambiente..
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El componente emocional:

No hay que olvidar que el tiempo libre tiene
un gran componente emocional.

Es un tiempo limitado y corto, dedicado a la diversion

y el desarrollo personal.

Es tiempo para hacer realidad los suefos.

Y tiene un gran valor econémico, porque es MUY caro:

En algunos casos, el turista habra ahorrado durante todo el
ano para pagarse el viaje y, casi siempre, el viaje vacacional sera
el gasto unitario mayor que hacen al afio las personas que no
se hayan comprado un coche o paguen una hipoteca.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..

Destinos primarios y secundarios:

Destinos Primarios: Sevilla, son suficientemente atractivos
Ccomo para motivar un viaje y atraer turismo internacional.

Su caracteristica principal es que han de ofrecer una variedad de
actividades que justifiquen una estancia relativamente prolongada.

Destinos Secundarios: P. N. de Dofana, son puntos de destino
en una ruta o destino de visitas radiales desde un destino primario.
La duracién de la estancia es menor y no se necesita tanta variedad
de actividades. Los destinos secundarios pueden recibir grandes
numeros de visitantes en periodos cortos. La situacion y facilidad de
acceso desde el destino primario son aspectos clave.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..
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Destinos primarios y secundarios:

No obstante, se ha de tener en cuenta que un destino

puede ser primario para cierto tipo de turismo y secundario
para otros tipos de turismo.

La segmentacién del mercado, es la que esta favoreciendo

un cambio en la oferta turistica fomentando

la aparicidn de una variada gama de productos

pensados para satisfacer a grupos especificos de consumidores.
Porque los clientes de viajes de patrimonio natual o cultural
son fieles a las actividades y no a los destinos.
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Criterios de evaluacion:

Gartner: “Un edificio antiguo es un edificio antiguo, pero diez edificios antiguos
forman un casco histérico”.

El Tourism Center de la Universidad de Minnesota ha identificado cinco
criterios para evaluar las atracciones:

Atractivo: El atractivo de un lugar es una combinacién de lo lejos que estan
dispuestos a viajar los turistas para visitarlo, del lugar de donde proceden

y del medio de acceso.

Autenticidad: Los turistas viajan a determinados lugares por periodos limitados
de tiempo. Su satisfaccion serd mayor si perciben que su experiencia es genuina.
Singularidad: A través del inventario de recursos se pueden identificar
multiples oportunidades, pero es necesario escoger un mix de productos que
ofrezca nuevas experiencias al consumidor.
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de ver nuestro Medio Ambiente..
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Criterios de evaluacion:

Multiplicidad de actividades: Disponer de un atractivo Unico no siempre

es suficiente. Los turistas necesitan opciones y alternativas que les inviten a quedarse
mas tiempo o a disfrutar mas. Hay que tener en cuenta que la oferta de actividades
ha de ser compatible con las atracciones principales,

y con los recursos naturales y culturales de la zona.

Calidad: Los turistas desean obtener una buena relacién calidad precio.

En turismo un aspecto clave de la calidad es el nivel de protecciéon y mantenimiento
de los recursos, que influird en la percepcion de la calidad medioambiental

y del grado de “autenticidad” del producto.
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Criterios de evaluacion:

La conclusion es que los viajeros actuales estan mas interesados
por las experiencias que por el destino.
Buscan experiencias y su preocupacioén es:

Cuando vaya alli ;qué haré!?

De modo que, los responsables de la promocién

de un destino deben ofrecer mas que un bonito paisaje,
gente amable y playas maravillosas.

Hay que ofrecer una razén para que la gente viaje, y cuanto
mas lejana es su procendencia, mas razones se necesitan.



Cada publico y cada actividad necesita su espacio +
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2,8 m2. Espacios activos:

mostrador, wc, etc.
1,8 m2. Espacios de actividad media:

exhibiciones, tiendas...
0,8 m2. Espacios de actividad baja:

audio-visuales, cafeterias...

¢y los japoneses!?



Necesitamos calcular la afluencia de nuestros visitantes *

Dia “pico” J

Dia NORMAL del ano de maxima afluencia de visitantes.
(no semana Santa ni el P. de la Constitucion).

Dia de ‘“diseio”
Promedio de los 20 dias de maxima afluencia en el ano.

Hora “pico”

Hora de maxima afluencia de los dias “pico” o “disefo”.
(Suele coincidir con penualtimas horas de la mafiana o en sitios
alejados, con las 1° de la tarde).

El centro debe de ser capaz de ofrecer
interpretacién de CALIDAD en esos dias.
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La comunicacion
NO es un proceso lineal:
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de ver nuestro Medio Ambiente...
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El comportamiento humano no es siempre racional.

El comportamiento humano en un contexto/entorno no
reglado NO ES RACIONAL y menos cuanto mas
placenteras son sus expectativas INMEDIATAS.

¢Se hace ecoturismo por placer? Einnnn?

A menudo el corportamiento humano es el resultado
de una confrontacion entre nuestro barniz cultural
(solo miles de anos)

y nuestra carga genética (cientos de miles de anos).




El comportamiento humano es complejo
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mapping of the Queen Elizabeth Country Park
Visitor Centre, Hampshire
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IFigure 13.1 Behaviour mapping of the Queen Elizabeth Country Park
Visitor Centre, Hampshire
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Estrategias de comunicacion:

Publicidad
Interpretacion
Educacion Ambiental

Educacion + Participacion

Adaptado de J. Benayas



Tenamos muchas formas .~/

de ver puestra Medio Ambiente...

Estrategias de comunicacion:

Publicidad Duracion — mmm
Amplitud ]
Coste L
Impacto

Permanencia 1
Capacitacion &



Tenemos muchas formas -/

de ver puestra Medio Ambiente...

Estrategias de comunicacion:

Interpretacion Duracién =
Amplitud I
Coste I
Impacto

Permanencia IE
Capacitacion s



Tenemos muchas formas -/

de ver puestra Medio Ambiente...

Estrategias de comunicacion:

Educacion Duracién —

. Amplitud L
Ambiental Coste e

Impacto
Permanencia I
Capacitacion mmmmm—



Tenemos muchas formas -/

de ver puestra Medio Ambiente...

Estrategias de comunicacion:

Educacion Duracién I
; Amplitud I

Amble.nFaI U Coste I

+ Participacion Impacto

Permanencia I
Capacitacion Hmmmmm——
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Publicidad
Interpretacion
Educacion Ambiental

Educacion + Participacion

Estrategias de comunicacion:

Duracion |
Amplitud I
Coste ]
Impacto

Permanencia B
Capacitacion &

Duracion |
Amplitud ]
Coste [
Impacto

Permanencia
Capacitacion

Duracion |
Amplitud |
Coste |
Impacto

Permanencia
Capacitacion I

Duracion I
Amplitud ]
Coste I
Impacto

Permanencia I
Capacitacion m——
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Queé aporta la IP:

Queé contar.

Como contarlo.

Como gestionar al grupo.
Planificacion de los medios:

Guiados.
Autoguiados

Exposiciones, folletos, webs, etc.



Tenemios muchas formas £l .." Foll of ol & O P

de ver nuestro Medio Amblente...




Tenemos muchas formas .rl,:‘u' remies

{Es demasiado pedir sentido comun?
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iPor qué pasan estas cosas con la
interpretacion?

Con estas razones perdia el pobre caballero el juicio,
y desveldbase por entenderlas

y desentrafarles el sentido,

que no se lo sacara ni las entendiera

el mesmo Aristoteles,

si resucitara para solo ello.

Miguel de Cervantes (1605).
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Tenemos muchas formas ;”:I,-"..- renles
. de yer nuestro Medio Amblente...

La informacion séolo se memoriza si esta ordenada



Tenamos muchas formas ="/ ifierenfes

RRRPE UNTIatthc IeCho fUTiiwis.

La informacion sin referencias no funciona




: ’. 1 y 1
Tenemos muchas formas - -'.rl,u". ErENTTS
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Todo se entiende mejor si buscamos el
anclaje apropiado
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El publico tiene su propia imagen del mundo
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Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

Sin referencias no hay comprension

Mo
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Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

iSeguro que no hay referencias?

e=m A
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de ver nuestro Medio Amblente...

Siempre hay referencias hasta para
lo mas complicado

e =mc?




Tenemios muchas formas _: f
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iLe diriamos esto a nuestro mejor amigo?

Un foton virtual,

que se

desintegra en .C )

an par (WOmorrr:
muodnico, se

forma cuando

un quark del protén incidente y un
antiquark del "mar" de quarks
asociado al nucledn que actua como
blanco, se aniquilan entre si.
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iEntonces porqué hacemos esto con
NUESTRO PUBLICO?

de briofitos
relictos de
bosques
termofilos
de la era
terciaria’
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i Como lo diria Felix R. De La Fuente?

iPrisioneros del Bosque!

A . ) /A ver cuando me paga
S| Sl. mi actuacion en “Fauna”!
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- de ver nuestro Medio Amblente...

i{A quién dedicamos nuestros esfuerzos ?

. ja !
Mira
9 les olvido hablar
de Ia Ulonorus walckenagrius!




Tenemos muchas formas £l g I." erentles

de ver nuestro Medio Amblente...







Tenemos muchas formas "/ § fierenfes

QRIS RSO Madia friieats 4

Pero... entonces: ;jQué es eso de
interpretacion?

Algo
que no me haga
bostezar.

iPor favor!




Tenemios muchas formas £l g

iQué es eso de la interpretacion?

“El arte de explicar el lugar del hombre en su medio,
con el fin de incrementar la conciencia del visitante
acerca de la importancia de esa interaccién,

y despertar en él un deseo de contribuir

a la conservacion del ambiente”

Don Aldrige (1973)



Tonemos muchas formas =21 I."..I rerles ‘l "'..Fr

de yer nmm'ulu'lrdin Amblente...

La Al P ha nacido y nadie sabe como ha sido

iBasta ya!. jPor favor!
iLo contaré todo!

“La interpretacién del patrimonio
es el arte de revelar in situ
el significado del legado natural, cultural
o historico,
al publico que visita esos lugares en su
tiempo de ocio”.




Tonemos muchas formas =21 I.".I rerfes

de yer nuestro H_!rdi_ﬂ_- Amblente..

iQué es eso de la interpretacion?

El conjunto de técnicas

para revelar el significado del
patrimonio,

utilizando los recursos
emocionales y culturales

de los propios visitantes







L



Tenemos muchas formas £ ¥ LS _ﬁ_ .-"'.r R
de ver nuestro Medio Ambiente... - 'EE'?- f’

’ 'l-l.'J-'—rr.-r".

Como la interpretacion
puede convertir...

A una rata mojada...

iEn una madre como yo!






Tenemos muchas formas /17 ¢

de ver nuestro Medio Amblente...

; Como funciona la | A?

Ayuda y estimula a que la gente

haga su propia interpretacion

No da los hechos interpretados de

antemano




Tanemos muchas formas _—~
de ver nuestro Medio Amblente...

J.|||-. i .Il'JI-J ‘wfy

El gran resumen: |
La interpretacion ambiental D eS p I e rta la

curiosidad, en lugar de satisfacerla

e . ein
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Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

|° Principio de Tilden:
“Cualquier forma de comunicacién que
no relacione los objetos que presenta
y describe, con algo que se encuentre
en la experiencia y la personalidad

de los visitantes, sera totalmente

esteril”.



Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

i “i!iili I ;i -~ 4 i

2° Principio de Tilden:

“La interpretacién es mas que un
mero suministro de informacién. Es

una revelacién basada en

informacion”.



Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

3° Principio de Tilden:
“La interpretacion es un arte que
combina muchas formas de arte para
explicar las materias presentadas:y
cualquier forma de arte, hasta cierto

punto, puede ser ensefada’.



Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

i “i!iili I ;i -~ 4 i

4° Principio de Tilden:

“La interpretacién persigue la

provocacién y no la instruccion”.



Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

5° Principio de Tilden:
“Debe ser |la presentacién del todo

y no de las partes aisladamente, y

debe dirigirse al individuo como un

todo y no sdélo a una de sus facetas’.



Tenamios muchas formas _

de ver nuestro Medio Amblente...

6° Principio de Tilden:

“La interpretacién destinada a ninos

no debe ser una mera
dilucién de lo entregado a los

adultos, requiere un enfoque

radicalmente diferente’.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente..,

L e Ry, T

/ 4

De la informacion a la accion:

Cualquier tipo de mensaje
debe de hacer pensar

1 19 conocer problema y su percepcion por destinatarios
2 Informacion: Atender, entender, aceptar, impactar

3 Generacion de conocimiento (y lluvia fina)

4 (Generar una creencia

5 Lograr una actitud

6 Convertirse en comportamiento

7 Viabilidad de actuacidn

NUNCA se "borra” una idea sin sustituirla por otra



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente. ..

Un poco de “sicolohia, po favo”:

Cuando comportamientos y actitudes no coinciden, la gente
los “iguala”: O cambia la actitud o cambia el
comportamiento, para que coincidan. iCuidado!

Procesos centrales (cognitivos) son mas potentes.

Procesos periféricos (ejemplares, por ejm.) son menos,
pero consiguen impactar en sectores refractarios.

Si el desastre es inevitable: “"Viva la vida alegre
y divertida”



Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

La chuleta

de Sam H. Ham:

La IP tiene que:

“Y qué?”

Es amena

Es pertinente (= es significativa y personal: hace
llamadas a las personas)

Es organizada (por ejemplo en categorias, 4 + - 2 items)
Tiene un tema (una frase con sujeto, verbo y
predicado)



Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

i “i!iili I ;i -~ 4 i

La chuleta de Sam H. Ham:

(4 + - 2 items!?:

CIADNIIVACIF



Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

i “i!iili I ;i -~ 4 i

La chuleta de Sam H. Ham:

(4 + - 2 items!?:

CIADNIIVACIF

CIA DNI IVA CIF



Tenamios muchas formas _ i

de ver nuestro Medio Amblente...

de Sam H. Ham:

La IP tiene que:

La chuleta

El relato es lo importante

La gente recuerda los temas y olvida los hechos
Significados pequefos se convierten en grandes
“Yo quiero que al final de mi charla la gente

O 00 N o

(1 I

comprenda que “.............
|0 La gente “pega” las unidades de informacién a

los temas



Tenamios muchas formas _ ]

de Sam H. Ham:

La IP tiene que:

La chuleta

|| Conocer el tema y los items de ante mano, mejora
la predisposicién y el rendimiento

|2 Una buena exposicidén tiene:
Una buena introduccién
Un buen cuerpeo
Una buena conclusién

|3 Conocer técnicas de disefio grafico/comunicacién (o
contratarlas) mejora la calidad de las presentaciones



Tenamios muchas formas

de ver nuestro Medio Amblente...

i “i!iili I ;i -~ 4 i

La chuleta

de

La IP tiene que:

Sam H. Ham:

|4 La exhibiciones no son lineales

|5 CASI NADIE atiende un panel durante mas de 45 segundos
|6 ElIABC de Fazio y Gilbert:

Atractiva

Breve

Clara
|7 Organizar los contenidos a varios niveles



Tenamios muchas formas _ ]

de ver nuestro Medio Amblente...

de Sam H. Ham:

La IP tiene que:

La chuleta

|8 Utilizar objetos con volumenes

|9 Implicar a varios sentidos

20 Todo resaltado = a nada resaltado

21 Ser participativa, que se puedan tocar los objetos
22 Pensar primero en los contenidos que en los

continentes

23 ;PARA QUE LO HACEMOS?



Tenemos muchas formas -/ NEerenies

de ver nuestro Medio Amhll-rrl_l-...

En el turismo cultural se convergen intereses
muy diversos, a veces antagonicos:

El deseo del visitante a satisfacer su curiosidad o ansias de aventura.
El deseo de las instituciones a exhibir su patrimonio y sus esfuerzos
de conservacion.

El deseo de la poblacién local de obtener beneficios de su patrimonio.
El deseo de empresas de origen no local de obtener beneficios del
patrimonio de la zona.

El deseo de los conservacionistas en el uso sostenible del patrimonio.
El deseo de la poblacién local a su propia autoestima.

El deseo de la poblacion local a vivir tranquila.

El deseo de los profesionales a encontrar su “nicho ecoldgico”.

A menudo sus centros de atencidon y sus recursos no estan
planificados.



Tenemos muchas formas -/ NEerenies

de ver nuestro Medio Amhll-rrl_l-...

La IP DE CALIDAD puede:

Ser un instrumento de planificacion (o participar en ella):

Evaluando los recursos disponibles: fragilidad, interés, facilidad
de explicacion, accesibilidad, temporalidad, resistencia al impacto,
pero respetando el diseio escénico.

Disefiando productos y/o medios adecuados a las caracteristicas
del medio y de los visitantes: senderos guiados, autoguiados,
centros de visitantes, teatralizaciones, publicaciones y multimedia.
Trabajando problemas de gestidén: basura, molestias a la fauna,
falta de respeto a los senderos y sefiales, fomento de la economia
local y la sostenibilidad futura.

Integrando a la poblacidn local en trabajos y decisiones.
Estudiando a la audiencia.



;Qué espera nuestro publico?

Seguridades varias.

Cierta previsibilidad.

Cierta imprevisibilidad.

Adaptado a sus intereses y niveles.

Una experiencia de calidad (establecer N© minimo de participantes).
La esencia del recurso y no una multiplicidad de datos.

Entender el relato para poder contarselo a alguien (ser protagonista).

DISFRUTAR, DIVERTIRSE Y PARTICIPAR DE MANERA
VOLUNTARIA.

CUMPLIR O MEJORAR SUS EXPECTATIVAS.



Tenemos muchas formas

de ver nuestro Medio Ambiente...

Hace falta entender el comportamiento humano.
{Que esperan de esta experiencia! (Expectativas excesivas).
¢Cual es su realidad/contexto (ninos, inexperiencia, miedos,
inseguridad, incapacidad, incapacidad de disfrute, ;Sabran
encontrar la salida? ;Habran forzado a amigos a una experiencia

insatisactoria?

Lo que para un guarda es seguro, para un “urbanita’ es pavoroso.



Il FORO DE BIODIVERSIDAD

Antes:

Durante:

Después:

Podemos

El publico crea su “visién”, sus
concepciones y sus expectativas.

Es el tiempo en el que la “realidad” y
las expectativas se encuentran,
tenemos el mayor control sobre la
situacion..

Es el momento de la fijacion de la
experiencia. Comienza la auténtica
“apropiacion” de lo vivido. Los

recuerdos y el compartir la experiencia.

y debemos actuar en todas las etapas.




Tenemos muchas formas _.:'._-".J:I,.:'..f renics B

; Y 10s discaEIECES 2N
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Conclusion:

Saber PARA QUE lo hacemos

Estructura tematica (frases con S.V. P.)4

4 + -2 items \

Amena - : ' _ :

Utiliza varios sentidos
Pertinente
Participativa

Personal (acude al
interior de las personas)



“..practicar la interpretacion tematica
es pensar asi mismo...

es poner Ml informacién en SU realidad,
que es donde la entiende realmente...
haces la diferencia cuando los visitantes
crean su propio significado”

Sam Ham



Tenemos muchas formas 5/ ifieranles

QAR PTBUSIUIC MSCIO Juriients &

(Y ahora... a olvidarlo todo?

Dame un besito. Anda...

Prométeme antes
que aplicaras

lo que aprendiste
en este curso...



Tenom )
anemos muchas formas =/ 1 firrenies

o : :E-u- VEr Nuestro Medic Ambiente...

i eco

INFORMACION
 XESTION AMBIENTAL





